
Utviklet av Useit Consulting, i samarbeid med Begripsam 

Enkel testmetode 
universell utforming
Digitale tjenester på nett

Denne malen er forenklet versjon av ”Testmetode for universell utforming”.  
Den er mindre kompleks, og tanken er at du skal kunne gjøre en vurdering 
om en digital tjeneste eller nettside er universelt utformet på en enklere måte. 
 
Malen er delt delt inn i områder som du kan teste på kortere tid, men  
allikevel får en god oversikt om den digitale tjenesten eller nettsiden er  
universelt utformet eller ikke. Vi bruker den også til å vurdere om  
tjenesten/nettsiden gir en god brukeropplevelse generelt. 
 
De områder som malen er inndelt i er:

	→ Navigasjon (tastatur)

	→ Innhold

	→ Zoom og forstørring

	→ Farger og kontraster

	→ Mobil

	→ Språk og forståelse

Her finner du spørsmål du kan besvare underveis i de ulike områdene.  
Du beskriver hvilke problemer, hindringer eller utfordringer du opplevde for 
hvert område. Deretter kan du komme med løsningsforslag og beskrive hva 
du opplevde manglet. Vær spesifikk i beskrivelsen av hva som ikke var tyde-
lig nok eller kan forandres.   
 
Enkelte områder kan være vanskelig å teste for deg som har nedsatt syn og 
er i behov av skjermleser for å ta del av innholdet. På områder som er umulig 
å teste, hopp over disse og gå videre.

Sirka tidsbruk for å teste alle områder: 3 timer Dato når testet ble utført
Skriv i format dag-måned-år 



Ja Nei

Tidsbruk for å teste: 30 minutter

1. Tastatur

Naviger deg rundt med tastatur i løsningen. 

Bruk TAB-tast for å komme deg mellom ulike klikkbare objekter. 

Bruk SHIFT + TAB-tast for å komme deg tilbake mellom klikkbare  
objekter. 

Andre steder skal du bruke piltaster, på for eksempel på nedfellbare  
lister og radioknapper. 

Kontroller

•	 Kan jeg tydelig se hvor jeg befinner meg på siden? 

•	 Får jeg fokus på det objektet jeg forventer i  
rekkefølgen?

•	 Kan jeg bruke alle funksjoner på siden?

•	 Står jeg fast noe sted?

Hva var det som fungerte bra?

Hva var det som fungerte dårlig?



Ja Nei

Tidsbruk for å teste: 45 minutter

2. Innhold

Naviger deg rundt på nettstedet generelt. 

Bruk muspeker, tastatur eller ditt hjelpemiddel for å navigere deg  
rundt på siden.

Hvis det finnes en søkefunksjon, se hvordan den fungerer.

Prøv å gjør en bevisst feil på siden.

Kontroller

•	 Er det enkelt å skille mellom hva jeg kan klikke på og 
ikke? 

•	 Skjer det jeg forventer skal skje når jeg klikker meg 
videre?

•	 Fungerer søkefunksjonen så som jeg forventer eller 
trenger at den skal gjøre?

•	 Forstår jeg hva som har blitt feil og hvorfor?

•	 Er det tydelig hva jeg skal gjøre for å rette på feilen?

Hva var det som fungerte bra?

Hva var det som fungerte dårlig?



Ja Nei

command

Ctrl

+/-

+/-

Tidsbruk for å teste: 15 minutter

3. Zoom og forstørring

Naviger deg rundt på nettstedet med forstørring opp til 400%.

Bruk command (Mac) eller Ctrl (Windows) tast sammen med numerisk 
pluss (+) og minus (-) for å zoome inn og ut på nettstedet. 

Kontroller

•	 Er det vanskelig å finne frem til viktig  
informasjon? 

•	 Kan jeg bruke alle funksjoner på siden?
•	 Er teksten lesbar ved 200% forstørring?

Hva var det som fungerte bra?

Hva var det som fungerte dårlig?



Ja Nei

Tidsbruk for å teste: 30 minutter

3. Farger og kontraster

Se gjennom all tekst i innholdet, inkludert tekst på knapper og 
lenker. Se også etter grafiske elementer som ikke har synlig 
tekst, som for eksempel ikoner uten tekst ved siden av.

Bruk verktøyet Colour Contrast Analyser.

Mål kontrast mellom forgrunn- og bakgrunnsfarge ved å  
bruke fargepipetten i verktøyet.

Kontroller

•	 Kan jeg lese teksten på siden uten problemer? 
•	 Er kontrasten på teksten godkjent i verktøyet? 
•	 Er kontrasten på grafiske element godkjent i  

verktøyet?

Hva var det som fungerte bra?

Hva var det som fungerte dårlig?



Ja Nei

Tidsbruk for å teste: 30 minutter

4. Mobil

Naviger deg rundt på nettstedet med mobilen din.

Naviger på siden både med mobilen i stående og liggende retning.

Kontroller

•	 Får jeg tilgang til alle deler på siden? 
•	 Kan jeg lese teksten uten problemer? 

•	 Er det enkelt å skille mellom hva jeg kan klikke på og 
ikke?

•	 Kan jeg enkelt klikke på klikkbare objekt? 

•	 Skjer det jeg forventer skal skje når jeg klikker meg 
videre?

Hva var det som fungerte bra?

Hva var det som fungerte dårlig?



Ja Nei?

5. Språk og forståelse

Hvor enkel en nettside eller digital tjeneste er å forstå, er viktig for  
den totale opplevelsen. 

Besvar for eksempel spørsmål som;

•	 Var det enkelt å forstå innholdet?
•	 noen vanskelige ord, begreper eller lignende?

•	 Var det enkelt å forstå hva jeg skulle gjøre for å  
oppnå målet mitt?

•	 Jeg forstår hva som skjer og hvorfor det gjøres 
endringer på siden?

•	 Var det noe på siden som påvirket meg negativt?
•	 Jeg får med meg det som blir vist og som sies i  

videoer?

Hvordan var opplevelsen generelt?

Dårlig Mindre bra Helt ok Bra Veldig bra

Kommentarer
Skriv et sammendrag om den totale opplevelsen av den digitale tjenesten  
eller nettsiden. Hva gav deg størst utfordringer? Hva fungerte bra og mindre bra? 

Tidsbruk for å teste: 30 minutter

Og til sist, gjør en vurdering av hvordan du opplevde tjenesten eller  
nettstedet generelt.
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