Utviklet av Useit Consulting, i samarbeid med Begripsam

Testmetode
universell utforming
Dato nar testet ble utfort

Digitale tjenester pa nett Skriv i format dag-méaned-ar

Denne malen er et verktgy for vurdere om en digital tjeneste eller nettside
er universelt utformet. Vi bruker den til & vurdere om tjenesten/nettsiden
fungerer bra med ulike hjelpemidler; som tastatur, skjermleser, forstgrrings
verktgy med mer.

Det er mange hensyn som skal tas far digitale tjenester og nettsted,
anses som universelt utformet.
Denne malen er derfor oppdelt i mange ulike omrader:

— Navigasjon (tastatur) — Videoer
— Navigasjon (generelt) — Design
— Swekefunksjon — Skjemaer
— Tekst — Automatiske testverktgy
— Innhold — Oppsummering

Her finner du en sjekkliste pa hva du skal undersgke innenfor hvert
omrade. Du beskriver hvilke problemer, hindringer eller

utfordringer du opplevde for hvert punkt. Deretter kan du komme med
lasningsforslag og beskrive hva du opplevde manglet. Veer spesifikk i
beskrivelsen av hva som ikke var tydelig nok eller kan forandres. Bruk
nummerering pa hvert punkt for & henvise i tekstfeltet.

Enkelte punkter i sjekklisten er relatert til kriterier i det norske regelverket.
Alle er lenket for & gi mer informasjon.

| enkelte tilfeller vil noen punkter i sjekklisten ikke vaere relevante eller
umulig a teste. Hopp over disse og ga videre.

En skjermleser er en programvare som konverterer alt pa skjermen til syntetisk tale eller
blindeskrift. Brukes hovedsakelig av synshemmede brukere.



1. Navigasjon

Naviger deg rundt med tastatur i Igsningen. Bruk TAB-tast for & komme deg
mellom ulike klikkbare objekter. Andre steder skal du bruke piltaster, pa for

eksempel pa nedfellbare lister og radioknapper. @®
Kontroller at

1.1. Det er en "hopp-til-innhold” lenke i starten pa siden. 2.4.1
1.2. Det er tydelig hvor jeg befinner deg pa siden. 2.4.7

1.3. Jeg havner pa det objektet jeg forventer i rekkefglgen.
2.4.30g 1.3.2

1.4. Alle funksjoner fungerer pa siden. Alle knapper, lenker etc.

1.5. Jeg kan navigere meg rundt uten a fastne noe sted. Stopper
det opp? Kommer jeg meg videre? 2.1.2

1.6. Nar en dialogboks eller modal apnes, skjer ikke navigering i
bakgrunn av dem. 2.4.3

(i) Dialogboks, ogsa kalt for pop-up vinduer. Modal, et omrade
som dekker annet innhold.

1.7. Ingen uventede endringer skjer og fokus flyttes ikke plutselig
til uventede steder. 3.2.1

Hvilke vanskeligheter motte du?

v X

Ja

Nei

Informajson for at eiere av tjenesten/nettstedet skal forsta hva som ma gjgres.
Hvilken side, hvor pa siden, og hvilken funksjon. Hva skjedde? Hva hadde du

forventet at skulle skje? Henvis til respektive nummer pa punktene.



https://www.uutilsynet.no/regelverk/testprosedyrar-nettstader/709#suksesskriterium_241_hoppe_over_blokker
https://www.uutilsynet.no/regelverk/testprosedyrar-nettstader/709#suksesskriterium_247_synleg_fokus
https://www.uutilsynet.no/regelverk/testprosedyrar-nettstader/709#suksesskriterium_243_fokusrekkeflge
https://www.uutilsynet.no/regelverk/testprosedyrar-nettstader/709#suksesskriterium_132_meiningsfylt_rekkeflge
https://www.uutilsynet.no/regelverk/testprosedyrar-nettstader/709#suksesskriterium_212_ingen_tastaturfelle
https://www.uutilsynet.no/regelverk/testprosedyrar-nettstader/709#suksesskriterium_243_fokusrekkeflge
https://www.uutilsynet.no/regelverk/testprosedyrar-nettstader/709#suksesskriterium_321_fokus

1. Navigasjon

Hva kunne veert gjort bedre?

Hvordan var opplevelsen generelt?

O O O 0O O

(O Darlig () Mindrebra () Heltok (e) Bra (O Veldig bra

Hva var det som gjorde det bral/- eller darlig?




2. Navigasjon

En stor del av & navigere seg rundt pa siden er at det er tydelig hva du kan gjgre
pa siden, at det er enkelt & forsta hva som skjer og at du vet hvor du befinner deg.

v b4
Kontroller at Ja Nei

2.1. Jeg tydelig kan skille mellom hva jeg kan klikke pa og ikke.

1.2. Nar jeg trykker pa knappen skjer det jeg forventer at skal skje.
2.4.6

1.3. Nar jeg trykker pa lenken vet jeg hva som skjer og hvor jeg
havner. 2.4.4

1.4. Jeg kan enkelt klikke pa klikkbare objekt.

() Se fremfor alt pa klikkbare objekt som ligger samlet.
Er det lett a trykke pa feil objekt?

1.5. Jeg kan handtere innholdet uten avanserte bevegelser med
musepeker eller handbevegelser. 2.5.1

(i) Dette kan for eksempel veere et kart hvor det er mulig &
zoome inn ved bruk av to fingre samtidig. Samme handling
ma ogsa kunne gjares ved bruk av enkelt eller dobbelt klikk.
Som for eksempel ved a bruke to knapper for & zoome inn og
ut.

1.6. Samme klikkbart objekt er beskrevet konsekvent likt i
lasningen. 3.2.4

() For eksempel skal ikke en knapp for & sende inn et skjema et
sted hete "Send inn” og et annet sted "Fullfgr’, hvis det utfarer
samme handling.

Hvilke vanskeligheter moatte du?

Informajson for at eiere av tjenesten/nettstedet skal forstd hva som ma gjares.
Hvilken side, hvor pa siden, og hvilken funksjon. Hva skjedde? Hva hadde du
forventet at skulle skje? Henvis til respektive nummer pa punktene.



https://www.uutilsynet.no/regelverk/testprosedyrar-nettstader/709#suksesskriterium_246_overskrifter_og_ledetekstar
https://www.uutilsynet.no/regelverk/testprosedyrar-nettstader/709#suksesskriterium_244_forml_med_lenke_i_kontekst
https://www.uutilsynet.no/wcag-standarden/251-pekerbevegelser-niva/148
https://www.uutilsynet.no/regelverk/testprosedyrar-nettstader/709#suksesskriterium_324_konsekvent_identifikasjon

2. Navigasjon

Hva kunne veert gjort bedre?

Hvordan var opplevelsen generelt?

O O O 0O O

O parig (O Mindrebra () Heltok () Bra (O Veldig bra

Hva var det som gjorde det bral/- eller darlig?




3. Sgkefunksjon

| et nettsted skal det finnes flere mater a finne samme informasjon pa 2.4.5.
Dette kan enten vaere en A-J funksjon, et nettstedkart eller en sgkefunksjon.
Dersom det finnes en sgkefunksjon;

Kontroller at v X_
Ja Nei

3.1. Gir sgkefunksjonen relevante sgketreff?

() Hvis sgkefunksjonen gjengir antall sgketreff, formidles dette
ogsa til skjermleser? 4.1.3

3.2. Gis det forslag pa sgkeord nar jeg skriver?

(i) Hvis sgkefunksjonen gir forslag pa sekeord, formidles dette
ogsa til skjermleser? 4.1.2

3.3. Forstar sgkefunksjonen hva jeg mener selv om jeg skriver feil?

3.4. Kan jeg filtrere informasjon og er oppdelingen meningsfull?

Hvilke vanskeligheter moatte du?

Informajson for at eiere av tjenesten/nettstedet skal forsta hva som ma gjares.
Hvilken side, hvor pa siden, og hvilken funksjon. Hva skjedde? Hva hadde du
forventet at skulle skje? Henvis til respektive nummer pa punktene.

Hva kunne veert gjort bedre?



https://www.uutilsynet.no/wcag-standarden/413-statusbeskjeder-niva-aa/152
https://www.uutilsynet.no/regelverk/testprosedyrar-nettstader/709#suksesskriterium_412_navn_rolle_verdi

Sgkefunksjon

Hvordan var opplevelsen generelt?

O O O 00 O

O parig (O Mindrebra () Heltok (O Bra () Veldig bra

Hva var det som gjorde det bra/- eller darlig?




4. Tekst

Spraket pa siden er viktig for a forsta innholdet. Du skal derfor undersgke sidens
formuleringer, tekststarrelse og utforming.

Kontroller at v ¢
Ja Nei

4.1. Det er tydelig hva som er overskrift og hvilket niva den ligger

pa (h1,h2...). 1.3.1

4.2. Overskriftene er lett a forsta og beskriver hva teksten under
handler om. 2.4.6

4.3. Er det fortkortelser i teksten? Kommer det tydelig frem hva
ordet betyr? - Kan bli to ulike svar

4.4. Teksten har tilstrekkelig tekststarrelse i bade mobil og pa PC/
baerbar datamaskin.

4.5. Teksten er lett a forsta.

(i) Se ogsa over radlengder, luft mellom avsnitt og om det er
enkelt a skille mellom bokstaver.

4.6. Det gar an a sette tekstavstand uten at innhold gar tapt eller
blir uleselig. 1.4.12

4.7. Det gar an a forstgrre teksten til minimum 200%, og at den
fortsatt er lesbar med den forstgrringen. 1.4.4

4.8. Kontrasten mellom tekst og bakgrunn er bra. 1.4.3

(D) For vanlig tekst gjelder kontrastverdi pa 4,5:1. Pa starre tekst
kontrastverdi 3,0:1. Bruk kontrastverktay for a fa resultat.

4.9. Instruksjoner krever ikke at jeg kan se eller hgre. 1.3.3

@ Dette kan for eksempel veere instruksjoner som “Klikk pa knappen til
hayre” eller ” Grgnn farge indikerer at det blitt riktig”. Du kan bruke
"Se nedenfor”, sa lenge det man sikter til er plassert direkte
nedenfor instruksjonen.

Verktoy du kan bruke for a teste

Paul J Adam Bokmerke Headings (overskrifter) ¢ Text Spacing (tekstavstand)

Zoom i nettleser (Ctrl +- pa Windows, CMD +- « Colour Contrast Analyser (kontraster)
pa Mac)



https://www.uutilsynet.no/regelverk/testprosedyrar-nettstader/709#suksesskriterium_131_informasjon_og_relasjonar
https://www.uutilsynet.no/regelverk/testprosedyrar-nettstader/709#suksesskriterium_246_overskrifter_og_ledetekstar
https://www.uutilsynet.no/wcag-standarden/1412-tekstavstand-niva-aa/146
https://www.uutilsynet.no/regelverk/testprosedyrar-nettstader/709#suksesskriterium_144_endring_av_tekststrrelse
https://www.uutilsynet.no/regelverk/testprosedyrar-nettstader/709#suksesskriterium_143_kontrast
https://www.uutilsynet.no/regelverk/testprosedyrar-nettstader/709#suksesskriterium_133_sensoriske_eigenskapar
https://pauljadam.com/bookmarklets/headings.html
https://codepen.io/stevef/full/YLMqbo
https://www.tpgi.com/color-contrast-checker/

4. Tekst

Spraket pa siden er viktig for a forsta innholdet. Du skal derfor undersake sidens
formuleringer, tekststarrelse og utforming.

Hvilke vanskeligheter motte du?

Informajson for at eiere av tjenesten/nettstedet skal forsta hva som ma gjares.
Hvilken side, hvor pa siden, og hvilken funksjon. Hva skjedde? Hva hadde du
forventet at skulle skje? Henvis til respektive nummer pa punktene.

Hva kunne veert gjort bedre?

Hvordan var opplevelsen generelt?

O O O 0O O

QO arig (O Mindrebra () Heltok (O Bra () Veldig bra

Hva var det som gjorde det bra/- eller darlig?




5. Innhold

En god struktur er viktig, for & kunne forsta innholdet pa en god mate og for
hvordan du enkelt kan finne frem til riktig informasjon. Det er viktig at all
meningsfull visuell informasjon formidles pa en god mate, til de som ikke kan se.

v X

Kontroller at Ja Nei

5.1. Det er tydelig hvilken side jeg er pa (sidetittel, bradsmulesti,

stegprosess...) 2.4.2

5.2. Det er et godt samspill mellom bilder og tekst. Bildene bidrar til
at jeg lettere forstar innholdet.

5.3. Meningsbaerende bilder har en tekstlig beskrivelse i form av

alt-tekst, og henger sammen med hva som blir vist i bildet. 1.1.1

5.4. Bilder som kun er ment for dekorativt formal, er skjult. 1.1.1

() Se for eksempel hvis bildet har en tom alt-tekst (alt=""), eller
test med skjermleser og sjekk om bilder blir lest opp.

5.5. Lister er strukturert riktig. 1.3.1

() Punktlister (ul), nummererte lister (ol), definisjonslister (dl).

5.6. Det er tydelig hva som er en tabell og hva i tabellen som er

kolonne- og/eller radoverskrifter. 1.3.1

5.7. Animasjoner, videoer og andre bevegelser kan pauses/

stoppes. 2.2.2

5.8. Du far relevante tilbakemeldinger nar noe endres pa siden.

(D) Relevante endringer formidles ogsa til skjermleser. 4.1.3

5.9. Du far nok tid til a fullfere oppgaven din.

() Huvis det finnes en tidsbegrensning, gis mulighet til & enten forlenge,
stoppe eller pause fristen. Dette gjelder ikke godt begrunnede
tidbegrensninger, som for eksempel ved kjgp av flybillett.

Verktoy du kan bruke for a teste

Web Devloper Toolbar (Chrome)  Paul J Adam Bokmerke Tables (tabeller)

Paul J Adam Bokmerke Images (bilder) + Skjermleser

Paul J Adam Bokmerke Lists (lister)



https://www.uutilsynet.no/regelverk/testprosedyrar-nettstader/709#suksesskriterium_242_sidetitlar
https://www.uutilsynet.no/regelverk/testprosedyrar-nettstader/709#suksesskriterium_111_ikkjetekstleg_innhald
https://www.uutilsynet.no/regelverk/testprosedyrar-nettstader/709#suksesskriterium_111_ikkjetekstleg_innhald
https://www.uutilsynet.no/regelverk/testprosedyrar-nettstader/709#suksesskriterium_131_informasjon_og_relasjonar
https://www.uutilsynet.no/regelverk/testprosedyrar-nettstader/709#suksesskriterium_131_informasjon_og_relasjonar
http://uutilsynet.no/regelverk/testprosedyrar-nettstader/709#suksesskriterium_222_pause_stopp_skjul
https://www.uutilsynet.no/wcag-standarden/413-statusbeskjeder-niva-aa/152
https://chrome.google.com/webstore/detail/web-developer/bfbameneiokkgbdmiekhjnmfkcnldhhm
https://pauljadam.com/bookmarklets/images.html
https://pauljadam.com/bookmarklets/lists.html
https://pauljadam.com/bookmarklets/tables.html

5. Innhold

Hvilke vanskeligheter motte du?

Informajson for at eiere av tjenesten/nettstedet skal forsta hva som ma gjares.
Hvilken side, hvor pa siden, og hvilken funksjon. Hva skjedde? Hva hadde du
forventet at skulle skje? Henvis til respektive nummer pa punktene.

Hva kunne veert gjort bedre?

Hvordan var opplevelsen generelt?

O O O 00 O

O parig (O Mindrebra () Heltok (O Bra () Veldig bra

Hva var det som gjorde det bra/- eller darlig?




6. Videoer

Videoer kan veere en god forelengelse til tekstlig innhold. | dette avsnittet skal du

undersgke hvis videoer har et alternativt format tilgjengelig.

Kontroller at

v X
Ja

Nei

6.1. Man har tilgang pa en tekstbeskrivelse, som kortfattet forteller
hva videoen handler om, pa siden hvor videoen ligger.

6.2. Videoer inne i rammer har en tittel som forteller meg hva
videoen heter. 4.1.2

6.3. Videoen er tekstet. 1.2.2

(i) Dialog og annen viktig lyd i videoen bar veere beskrevet i
tekst. Gjelder ikke live videoer.

6.4. Jeg far mulighet til & vise eller skjule teksting.

6.5. Jeg far mulighet til & endre hvordan tekstingen ser ut.

(i) Dette kan for eksempel veere teksstarrelse eller annen
bakgrunnsfarge.

6.6. Videoen er synstolket. 1.2.5

(i) Synstolking er 4 tilby viktig visuell informasjon i video via lyd.

6.7. Lyd og bildekvalitet i videoen er bra.

Hvilke vanskeligheter motte du?

Informajson for at eiere av tjenesten/nettstedet skal forsta hva som ma gjares.

Hvilken side, hvor pa siden, og hvilken funksjon. Hva skjedde? Hva hadde du
forventet at skulle skje? Henvis til respektive nummer pa punktene.



https://www.uutilsynet.no/regelverk/testprosedyrar-nettstader/709#suksesskriterium_412_navn_rolle_verdi
https://www.uutilsynet.no/regelverk/testprosedyrar-nettstader/709#suksesskriterium_122_teksting_frehandsinnspelt

6. Videoer

Hva kunne veert gjort bedre?

Hvordan var opplevelsen generelt?

O O O 0O O

O pparig (O Mindrebra () Heltok (O Bra () Veldig bra

Hva var det som gjorde det bra/- eller darlig?




— 7. Design

Det er viktig for alle at det synlige innholdet er godt utformet. Riktig fargebruk,
gode kontraster og plassering av elementer, bidrar til at innholdet blir lettere a ta til
seg og lettere a forsta. Det er ogsa viktig at Igsningen fungerer i ulike
skjermstgrrelser og nar den forstarres.

v b 4
Kontroller at Ja Nei

7.1. Jeg far tilgang til all informasjon og funksjonalitet i ulike
skjermstgrrelser. For eksempel pa mobil, nettbrett og PC. 1.4.10

7.2. Jeg far tilgang til all informasjon og funksjonalitet bade i
liggende og staende retning med mobil. 1.4.3

7.3. Jeg kan zoome opp til 400%, uten at jeg ma skrolle i flere
retninger samtidig. 1.4.10

7.4. Farge er ikke brukt som eneste maten til & formidle
informasjon pa. 1.4.1

() Veer ekstra oppmerksom pa feilmeldinger, lenker eller
knapper som er markert.

Hvilke vanskeligheter moatte du?

Informajson for at eiere av tjenesten/nettstedet skal forsta hva som ma gjares.
Hvilken side, hvor pa siden, og hvilken funksjon. Hva skjedde? Hva hadde du
forventet at skulle skje? Henvis til respektive nummer pa punktene.

Hva kunne veert gjort bedre?



https://www.uutilsynet.no/wcag-standarden/1410-dynamisk-tilpasning-reflow-niva-aa/144
https://www.uutilsynet.no/regelverk/testprosedyrar-nettstader/709#suksesskriterium_143_kontrast
https://www.uutilsynet.no/wcag-standarden/1410-dynamisk-tilpasning-reflow-niva-aa/144
https://www.uutilsynet.no/regelverk/testprosedyrar-nettstader/709#suksesskriterium_141_bruk_av_farge

(i
L

|7. Design

Hvordan var opplevelsen generelt?

O O O 0O O

O parlig (O Mindrebra (O Heltok (O Bra () Veldig bra

Hva var det som gjorde det bra/- eller darlig?




8. Skjemaer

Skjemaer er noe som kan veere utfordrende for mange brukere. Skjemaer ma ut-
formes riktig for a veere tilgjengelige. Vaer ekstra oppmerksom pa sprak og
formuleringer. Vanskelige begreper bar unngas, eller veere tydelig beskrevet.

v X

Kontroller at Ja Nei

8.1. Jeg far mulighet til a fylle ut skjemaet.

8.2. Skjemaene er gjenkjennbare og forutsigbare. Dette gjelder
spesielt der man har ulike skjemaer pa samme nettsted.

8.3. Jeg forstar hva slags informasjon som skal fylles ut. 3.3.2

() Det er en tydlig beskrevet tekst ovenfor hvert innmatingsfelt.
Jeg far beskjed nar innmatingsfeltet krever et bestemt format.

8.4. Jeg far beskjed nar en feil skjer under utfylling av skjemaet.
3.3.1

8.5. Det er tydelig hvorfor feil har oppstatt og hvordan jeg kan rette

pa feilen. 3.3.3

() Det er enkelt & skille feilmeldingen fra annen informasjon.

8.6. Det er tydelig hvor jeg befinner meg i prosessen. 1.3.1

8.7. Det er mulig a lagre skjemaet og fortsette der jeg var sist.
Dette gjelder fremfor alt lengre skjemaer.

8.8. Det er tydelig hva som er obligatorisk a fylle ut, og hva som

ikke er obligatorisk. 1.3.1

8.9. Jeg far nok tid til a fylle ut skjemaet.

() Huvis det finnes en tidsbegrensning, gis det mulighet til & enten
forlenge tiden eller stoppe/pause den. 2.2.2

Verktoy du kan bruke for a teste

Web Devloper Toolbar Forms (skjema)

Skjermleser


https://www.uutilsynet.no/regelverk/testprosedyrar-nettstader/709#suksesskriterium_332_ledetekstar_eller_instruksjonar
https://www.uutilsynet.no/regelverk/testprosedyrar-nettstader/709#suksesskriterium_331_identifikasjon_av_feil
https://www.uutilsynet.no/regelverk/testprosedyrar-nettstader/709#suksesskriterium_333_forslag_ved_feil
https://www.uutilsynet.no/regelverk/testprosedyrar-nettstader/709#suksesskriterium_131_informasjon_og_relasjonar
https://www.uutilsynet.no/regelverk/testprosedyrar-nettstader/709#suksesskriterium_131_informasjon_og_relasjonar
https://www.uutilsynet.no/regelverk/testprosedyrar-nettstader/709#suksesskriterium_222_pause_stopp_skjul
https://chrome.google.com/webstore/detail/web-developer/bfbameneiokkgbdmiekhjnmfkcnldhhm

8. Skjemaer

Hvilke vanskeligheter motte du?

Informajson for at eiere av tjenesten/nettstedet skal forsta hva som ma gjares.
Hvilken side, hvor pa siden, og hvilken funksjon. Hva skjedde? Hva hadde du
forventet at skulle skje? Henvis til respektive nummer pa punktene.

Hva kunne veert gjort bedre?

Hvordan var opplevelsen generelt?

OO ORONG

O parig (O Mindrebra () Heltok (O Bra () Veldig bra

Hva var det som gjorde det bra/- eller darlig?




9. Automatiske testverktoy

Automatiske testverktay er gode statter, for a teste enkelte deler av nettstedet opp
mot krav til universell utforming.

Til dette kan du for eksempel bruke Axe Dev Tools, en utvidelse til Chrome
nettleser, og W3C Validator, som validerer koden etter HTML-standarden.

v X

Kontroller at Ja Nei

9.1. Gir Axe Dev Tools noen feil etter utfart test?

(i) Veer ekstra oppmerksom pa feil som er kritiske. Feil som
indikerer "Needs Review” ma alltid kontrolleres manuelt.

9.2. Validerer koden riktig i falge HTML-standarden? 4.1.1

(i) Veer ekstra oppmerksom pa fire ting
1. Alle ID verdier er unike

2. Alle element er flettet riktig i hverandre i henhold til
standarden

3. Ingen elementer innholder doble attributter

4. Alle elementer har en start-tag og en slutt-tag (<>,</>)

Hvor mange feil fikk du i kontrollene?

Hvilken type feil var kritisk eller hgy?



https://www.deque.com/axe/devtools/chrome-browser-extension/
https://validator.w3.org/
https://www.uutilsynet.no/regelverk/testprosedyrar-nettstader/709#suksesskriterium_411_parsing_oppdeling

10. Oppsummering

Hvordan var opplevelsen generelt?

O O O 0O O

O Dparlig (O Mindrebra (QHeltok (OBra (O Veldig bra

Kommentarer

Skriv et sammendrag om den totale opplevelsen av den digitale tjenesten
eller nettsiden. Hva gav deg stgrst utfordringer? Hva fungerte bra og mindre
bra?
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